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Bedienungsanleitung 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Bitte lesen Sie dieses Handbuch vor dem Gebrauch sorgfältig durch und bewahren Sie es ordnungsgemäß auf. 
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Betriebshinweise 
Vorsichtsmaßnahmen 
⚫ Dieses Gerät ist nicht für die Nutzung durch Personen (inklusive Kinder) mit eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten, 

oder für Personen mit einem Mangel an Erfahrung und Wissen geeignet, es sei denn, diese werden beaufsichtigt oder erhalten von einer Person, die 
für die Sicherheit dieser Person(en) verantwortlich ist, eine Anleitung bezüglich der Bedienung des Gerätes. 

⚫ Kinder sollten beaufsichtigt werden, damit sichergestellt ist, dass diese nicht mit dem Gerät spielen. 
⚫ Die Reinigung und Wartung darf von Kindern nur unter Aufsicht vorgenommen werden. 
⚫ Halten Sie den Hauptbürstenreiniger von Kindern fern. Halten Sie Ihre Haare, Kleidung, Finger und sämtliche anderen Körperteile von den Öffnungen 

und beweglichen Teilen fern. 
⚫ Benutzen Sie den Staubsauger-Wischer nicht zum Entfernen brennender Substanzen. 
⚫ Heben Sie den Staubsauger-Wischer nicht an seiner Laserradarabdeckung an. 
⚫ Stellen Sie sicher, dass der Staubsauger-Wischer ausgeschaltet und die Ladestation vom Netz abgetrennt ist, bevor Sie Reinigungs- oder 

Wartungsarbeiten durchführen. 
⚫ Dieser Staubsauger-Wischer ist nur für die Bodenreinigung in häuslicher Umgebung geeignet. Nutzen Sie ihn nicht außerhalb, beispielsweise auf 

Balkonen oder Oberflächen, welche kein Boden sind wie z. B. ein Sofa, oder in gewerblichen oder industriellen Umgebungen. 
⚫ Nutzen Sie den Staubsauger-Wischer nicht in einer über dem Boden liegenden Ebene, wie auf Dachböden, offenen Balkonen oder Möbeln, es sei 

denn, es ist eine Schutzbarriere vorhanden. 
⚫ Nutzen Sie den Staubsauger-Wischer nicht in Umgebungen, in denen die Temperaturen über 40 °C oder unter 0 °C liegen, und auch nicht auf Böden 

mit Flüssigkeiten oder klebrigen Substanzen. 
⚫ Heben Sie Kabel vom Boden auf, bevor Sie den Staubsauger-Wischer benutzen, um zu verhindern, dass diese während der Reinigung mitgezogen 

werden. 
⚫ Heben Sie zerbrechliche oder lose Gegenstände vom Boden auf, beispielsweise Vasen oder Plastiktüten, um zu verhindern, dass der 

Staubsauger-Wischer behindert wird oder gegen diese läuft und Schaden verursacht werden. 
⚫ Kinder, Haustiere oder andere Gegenstände dürfen weder auf dem stillstehenden noch dem sich bewegenden Staubsauger-Wischer positioniert 

werden. 
⚫ Benutzen Sie den Staubsauger-Wischer nicht zum Reinigen von Teppichboden. 
⚫ Lassen Sie nicht zu, dass der Staubsauger-Wischer harte oder spitze Gegenstände wie z. B. Baumaterial, Glas und Nägel aufsaugt. 
⚫ Sprühen Sie keine Flüssigkeiten in das Innere des Staubsauger-Wischers (achten Sie darauf, dass der Staubbehälter ganz trocken ist, bevor Sie ihn 

wiedereinsetzen). 
⚫ Stellen Sie den Staubsauger-Wischer nicht auf den Kopf (das Gehäuse des Laserradars darf den Boden niemals berühren). 
⚫ Bitte verwenden Sie dieses Produkt gemäß den Anweisungen in der Bedienungsanleitung. Der Benutzer ist für jeglichen Verlust oder Schaden 

verantwortlich, der aufgrund einer unsachgemäßen Verwendung dieses Produkts entsteht. 
⚫ Verwenden Sie das Gerät nur an Wandsteckdosen. 
⚫ Wir übernehmen keine Verantwortung für unsachgemäße Benutzung, oder Veränderung des Geräts. 
⚫ Öffnen, reparieren und verändern Sie das Gerät nicht, hierdurch verlieren Sie Ihre Garantieansprüche. 
⚫ Bei Störungen oder defekten kontaktieren Sie den Kundendienst, oder wenden Sie sich an Ihren Händler. 
⚫ Zur Vermeidung von Stromschlag Gerätegehäuse nicht öffnen. Es befinden sich keine vom Verbraucher wartbaren Teile im Innern des Geräts. 

Reparatur und Wartung nur durch Fachpersonal. 
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Akkus und Ladung 
⚫ Verwenden Sie keine Akkus, Ladegeräte oder Ladestationen von Drittanbietern.  
⚫ Bitte ausschließlich mit Original-Netzgerät verwenden. Siehe Produktspezifikationen. 
⚫ Das Gerät muss von der Netzstromversorgung getrennt werden, bevor die Batterie daraus entfernt wird. 
⚫ Dieses Produkt enthält Akkus, die nur von qualifizierten Personen ausgewechselt werden dürfen. 
⚫ Wischen Sie Teile des Staubsauger-Wischers nicht mit nassen Lappen oder anderen Flüssigkeiten ab. 
⚫ Verwenden Sie keine Akkus, Netzteile oder Ladestationen von Drittanbietern. 
⚫ Wenn das Netzkabel beschädigt ist, muss dieses vom Hersteller selbst oder von einer herstellereigenen Reparatur-Werkstatt oder von ähnlich 

qualifizierten Personen ersetzt werden, da so Gefahren für Ihre Gesundheit ausgeschlossen werden können. 
⚫ Demontieren, reparieren oder modifizieren Sie weder den Akku noch die Ladestation selbst. 
⚫ Platzieren Sie die Ladestation nicht nahe an Wärmequellen, zum Beispiel der Heizung. 
⚫ Entfernen Sie alte Akkus nicht auf unsachgemäße Weise. Vor der Entsorgung des Staubsauger-Wischers muss dieser vom Netz getrennt werden; 

zudem muss der Akku entfernt und auf umweltfreundliche Weise entsorgt werden. 
⚫ Stellen Sie sicher, dass der Staubsauger-Wischer beim Transport ausgeschaltet ist und möglichst in der Originalverpackung befördert wird. 
⚫ Wenn der Staubsauger-Wischer für eine längere Zeit nicht benutzt wird, laden Sie ihn voll auf, schalten ihn dann aus und lagern ihn an einem kühlen 

und trockenen Ort. Laden Sie den Staubsauger-Wischer mindestens einmal im Monat erneut auf, um einen Akkuschaden zu verhindern. 
 

 

 

Entsorgung 
Entsorgen Sie ein defektes Gerät nicht im Hausmüll. Geben Sie es an Ihren Fachhändler zurück oder bringen Sie es zu einer Sammelstelle für 
Elektroaltgeräte. Hiermit wird eine umweltgerechte Entsorgung gewährleistet. 

 

Konformität 
Hiermit erklärt Axdia International GmbH, dass sich dieses Gerät in Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen und den 
anderen relevanten Vorschriften der Richtlinie 2014/53/EU, 2014/35/EU und 2014/30/EU befindet. Die CE Konformitätserklärung zu diesem 
Produkt finden Sie im Internet auf: https://www.mihilfe.de/konform 
 

Reinigung des Geräts 
• Reinigen Sie das Gerät außen nur im ausgeschalteten und nicht eingesteckten Zustand mit einem feuchten Tuch 

• Im Anschluss die Außenseite mit einem trockenen Tuch abwischen und trocknen. 
 

Datenschutz 
Grundsätzlich kann dieses Gerät verwendet werden ohne der Firma Axdia International GmbH Informationen über personenbezogene Daten zur Verfügung 
zu stellen. Eine Erfassung Ihrer Daten erfolgt ausschließlich nach einer Kontaktaufnahme durch Sie per E-Mail, Telefon oder über unsere Internetseite. In 
diesen Fällen gilt unsere Datenschutzerklärung, die Sie unter http://www.mihilfe.de/ einsehen können. 

 
Hinweis 
Bitte beachten Sie, dass die eingebaute wieder aufladbare Batterie nur durch geschultes Fachpersonal gewechselt werden kann. Bitte 
kontaktieren Sie gegebenenfalls den Service unter www.mihilfe.de. 
Der Laserradar dieses Produkts erfüllt die Anforderungen der Sicherheitsnorm IEC 60825-1:2014 für ein Laserprodukt der Klasse 1 und erzeugt 
keine die menschliche Gesundheit gefährdende Laserstrahlung. 

https://www.mihilfe.de/konform
http://www.mihilfe.de/
http://www.mihilfe.de/
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Wichtig!  
Dieses Gerät kann, je nach Modell, mit verschiedenen Onlinekonto wie beispielsweise Xiaomi, Facebook oder Twitter verknüpft werden. Für deren 
Nutzung ist gegebenenfalls die Eingabe von personengezogenen Daten notwendig. In diesen Fällen gelten die Datenschutzbestimmungen des 
jeweiligen Anbieters. 
Die Firma Axdia International GmbH kann für die Erhebung und Verwendung dieser Daten weder verantwortlich, noch haftbar gemacht werden. 
Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Nutzung Ihrer Daten an den Anbieter. 

Support 
Auf unseren Webseiten finden Sie neueste Informationen über dieses  
Gerät, über andere Produkte unseres Unternehmens und über unser Unternehmen selbst. Falls Sie Fragen oder Probleme haben, lesen Sie die FAQs auf 
unserer Website oder wenden Sie sich an unseren Kundendienst. 

Importeur 

Adresse: 
Axdia International GmbH 
Formerweg 9 
D-47877 Willich (Germany) 

Web:   www.mihilfe.de 
Support-Hotline:  +49 (0)2154 / 8826-101 
E-Mail:   support@mihilfe.de 

 

Garantie 
VIOMI gewährt dem Verbraucher 1 Jahr Garantie ab Kaufdatum. Wenn Sie innerhalb dieses Zeitraums feststellen, dass Teile des VIOMI Geräts aufgrund 
von Herstellungsfehlern defekt sind, ersetzen wir diese Teile kostenlos. Bitte wenden Sie sich an Ihren Verkäufer oder andere VIOMI-Händler, wenn Sie 
einen anderen Service oder Hilfe benötigen. 
Es gelten die Garantiebedingungen der Firma Axdia International GmbH. 
Die Garantiebedingungen finden Sie unter: www.mihilfe.de 
 

Bestimmungsgemäßer Gebrauch 
Das Gerät ist für die automatische Bodenreinigung von Hartböden bestimmt. Die Verwendung ist auf erwachsene Menschen beschränkt. Dies ist der 
ausschließliche Nutzungszweck des Geräts. Das Gerät ist nur für den haushaltsüblichen Gebrauch konzipiert. 

 
Hinweis 
Bitte beachten Sie alle Informationen in dieser Bedienungsanleitung, insbesondere die Sicherheitshinweise. Jegliche andere Nutzung wird als nicht 
bestimmungsgemäß angesehen und kann zu Schäden oder Verletzungen führen. Weiterhin verlieren Sie damit alle Garantieansprüche. Der 
Hersteller übernimmt keinerlei Haftung für Schäden aufgrund nichtbestimmungsgemäßer Benutzung. 
Diese Anleitung weicht möglicherweise leicht von Ihrem Gerät ab. Änderungen bleiben vorbehalten. 

 
Hinweis 
Bitte beachten Sie, dass im Bedarfsfall zur Geltendmachung eines Garantieanspruchs auf Basis unserer Garantiebedingungen Ihre Daten 
basierend auf unserer oben genannten Datenschutzerklärung erfasst und ausschließlich zu diesem Zweck verwendet werden. 

http://www.mihilfe.de/
mailto:support@mihilfe.de
http://www.mihilfe.de/
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Produktübersicht 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IR Sensor 

Netzwerkkonfiguration 
Wenn der Roboter eingeschaltet ist 
drücken Sie gleichzeitig beide Tasten 
für 5 Sekunden bis ein Audio Hinweis 
zu hören ist, um die 
Netzwerkeinstellungen 
vorzunehmen. 
 
Halten Sie beide Tasten für 10 
Sekunden gedrückt, bis ein Audio 
Hinweis ertönt. Halten Sie dann 
weitere 10 Sekunden gedrückt, um 
den Roboter in die 
Werkseinstellungen zu versetzen. 
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Produktübersicht – Saugroboter 
 

 

Klippensensor 
 
Abdeckung der 
Hauptbürste 
 
Hauptbürste 
 
Linkes Antriebsrad 
 
Rechtes Antriebsrad 
 
Integrierter 
Wischtank/ 
Reinigungslappen 

 

Obere Gehäuseseite 
 
Tasten 
 
Infrarot Sensor 
Für Stationsfindung 
 
Frontbumper 
 
Lenkrolle 
 
Ladeanschluss 
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Produktübersicht - Absaugstation 
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LCD Anzeigen 

 

Staubbeutel voll 
Bitte tauschen Sie den vollen Staubbeutel gegen einen neuen 
leeren aus. 
 
Leuchtet dieses Symbol auch nach dem Staubbeuteltausch 
reinigen Sie bitte den Staubkanal auf der Unterseite der 
Ladestation. Bitte ziehen Sie diese vorher aus der Steckdose aus. 

 

Absaugen 
Dieses Symbol zeigt an, dass die Ladestation derzeit einen 
Absauge Vorgang durchführt. Bitte warten. 
 
Falls Sie selbst einen solchen Vorgang Starten möchten halten Sie 
bitte 3 Sekunden lang dieses Symbol gedrückt. 

 

Batterie laden 
Wird dieses Symbol angezeigt, ist der Ladevorgang des Viomi S9 
aktiv. Der Ladestand wird über vier Balken über diesem Symbol 
angezeigt. 
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Zubehör 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hinweis 
 
Abbildungen des Produkts, 
des Zubehörs und der 
Benutzeroberfläche in der 
Bedienungsanleitung dienen 
nur als Referenz. Die 
tatsächlichen Produkte und 
Funktionen können aufgrund 
von Produktverbesserungen 
variieren. 

S9 

2-in-1 Staubbehälter  
mit Wassertank 

2-in-1 Staubbehälter  
mit Wassertank 

3 Staubbeutel 

Lade-/ 
Absaugstation 

10 Einmal-Wischtücher 
1 Mikrofasertuch 

Wischhalter 

Seitenbürste (2x) 

Reinigungsbürste Hauptbürste Hauptbürstenschutz 
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Installation 
 
1. Verbinden Sie die Ladestation mit der Steckdose und platzieren Sie 

diese an einer Wand 
 

 
 

3. Stellen Sie sicher, dass sich kein Hindernis in einem Umkreis von 1,2 
Meter vor oder 0,5 Meter neben der Ladestation befindet. 

 
 

 
 

2. Montieren Sie die Seitenbürste an der oberen linken Ecke des 
Staubsaugers/Wischers, wie in der Abbildung dargestellt. Die 
Verpackung enthält eine zusätzliche Seitenbürste, die als Ersatz 
dient und nicht installiert werden muss. 

 

4. Bei der ersten Inbetriebnahme des Staubsauger-Wischers die Taste  
drei Sekunden lang gedrückt halten, um den Staubsauger- Wischer 
einzuschalten. Wenn die Anzeige aufleuchtet, den Staubsauger-Wischer 
von Hand zum Aufladen auf der Ladestation positionieren. Danach reicht 

es, die Taste  zu drücken, während der Staubsauger-Wischer die 
Reinigung ausführt, damit er automatisch zum erneuten Aufladen zur 
Ladestation fährt. 
 

Blau Eingeschaltet/Normalbetrieb/Ganz 
aufgeladen/WLAN- Verbindung hergestellt 

Pulsiert Gelb Ladevorgang läuft 

Blinkt Rot Fehler 
 

  

Platzieren Sie die Ladestation an 
einer Wand 
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Stationshinweise 
 

 

Wichtig!  

• Verwenden Sie die Ladestation nicht im Freien oder bei direkter Sonneneinstrahlung. 

• Entfernen Sie den Wasserbehälter und den Wischerhalter, wenn der Staubsauger-Wischer aufgeladen oder nicht verwendet wird. 

 

 

Hinweis 

• Stellen Sie sicher, dass ein Abstand von mindestens 0,5 Metern auf beiden Seiten der Ladestation und mindestens 1,5 Meter davor 
eingehalten wird. 

• Falls der Staubsauger-Wischer aufgrund eines niedrigen Akkustands nicht eingeschaltet werden kann, positionieren Sie ihn zum Aufladen 
direkt an der Ladestation. 

• Der Staubsauger-Wischer schaltet sich automatisch ein, wenn er an der Ladestation positioniert ist. 

• Der Staubsauger-Wischer kann nicht ausgeschaltet werden, wenn er an der Ladestation positioniert ist. 

• Nutzen Sie für Teppichbereiche die Funktion virtuelle Wand oder eingeschränkt zugänglicher Bereich, damit ein Hängenbleiben dess 
Staubsauger- Wischers im Teppich verhindert wird. 

• Reinigen Sie den Staubbehälter regelmäßig, damit sich kein Schmutz ansammelt. Dies kann dazu beitragen, einer Reduzierung der 
Reinigungsleistung des Staubsauger-Wischers vorzubeugen. 

• Im Reinigungsmodus kann der Staubsauger-Wischer die Reinigung ausführen, wenn der 2-in-1 Staubbehälter mit Wasserbehälter installiert 
ist. 
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Benutzung 
Ein-/Ausschalten 
Befindet sich der Staubsauger-Wischer an der Ladestation, schaltet er 
sich automatisch ein und kann nicht ausgeschaltet werden. 

Zum manuellen Einschalten des Staubsauger-Wischers die Taste  
drücken und halten, bis die Anzeige aufleuchtet. Befindet sich der 
Staubsauger-Wischer im Standby-Modus und nicht an der Ladestation, 

drücken und halten Sie die Taste , um ihn auszuschalten. 
 
Reinigung 
Schalten Sie den Staubsauger-Wischer ein und drücken Sie dann die 

Taste . Je nachdem, welches Zubehör installiert wurde, beginnt der 
Staubsauger-Wischer automatisch mit dem Staubsaugen oder Wischen. 
 
Wiederaufladen 
Schalten Sie den Staubsauger-Wischer ein und drücken dann Sie Taste 

, um den Staubsauger-Wischer zum Wiederaufladen zur Ladestation zu 
senden. 
Wenn der Staubsauger-Wischer die Reinigungsaufgabe abschließt, fährt 
er automatisch zum Wiederaufladen zur Ladestation und die Anzeige 
blinkt gelb. Wenn der Akku des Staubsauger-Wischers während einer 
Reinigungsaufgabe zur Neige geht, wird der Staubsauger-Wischer 
automatisch zur Ladestation zurückkehren. Sobald er vollständig 
geladen ist, wird er die Reinigung dort fortsetzen, wo er sie unterbrochen 
hat. 
Falls der Staubsauger-Wischer sich wegen eines niedrigen Akkustands 
automatisch abschaltet, positionieren Sie ihn von Hand an der 
Ladestation und vergewissern Sie sich, dass die Ladeanschlüsse 
kontaktsicher sind. 
 
Bevorzugte Reinigungseinstellungen 
In der Mi Home/Xiaomi Home App sind vier Saugmodi verfügbar: Lautlos, 
Standard, Mittel und Turbo. Voreingestellt ist der Standardmodus 

Energiesparmodus 
Der Staubsauger-Wischer wechselt nach 5 Minuten Inaktivität 
automatisch in den Energiesparmodus. Drücken Sie eine beliebige Taste 
oder verwenden Sie die App, um ihn „wiederaufzuwecken“. 
• Der Staubsauger-Wischer wird an der Ladestation nicht in den 

Energiesparmodus wechseln. 
• Der Staubsauger-Wischer wird nach 12 Stunden im 

Energiesparmodus automatisch ausgeschaltet. 
 
Fehlerzustand 
Wenn beim Betrieb des Staubsauger-Wischers ein Fehler auftritt, blinkt 
die Anzeige rot und es ertönt eine Warnansage. Konsultieren Sie den 
Abschnitt Fehlerbehebung, um eine Lösung zu finden. 
Wird innerhalb von 5 Minuten keine Maßnahme ergriffen, wechselt der 
Staubsauger-Wischer automatisch in den Energiesparmodus. 
 
Hinzufügen von Wasser oder Reinigung des Wischers während des 
Reinigungsvorgangs 
Wenn Sie während einer Reinigungsaufgabe den Staubsauger-Wischer 
mit Wasser auffüllen oder den Wischer reinigen müssen, drücken Sie eine 
beliebige Taste, um den Staubsauger-Wischer anzuhalten, und entfernen Sie 
dann den Wasserbehälter. Nach Zugabe von Wasser oder Reinigung des 
Wischers den Wasserbehälter und den Wischer wieder einsetzen und 

dann die Taste  drücken, um die Reinigungsaufgabe fortzusetzen. 
 
Pausiert 
Drücken Sie während des Betriebs des Staubsauger-Wischers eine 
beliebige Taste, um den Reinigungsvorgang zu unterbrechen, und dann 

die Taste  zum Fortsetzen des Reinigungsvorgangs. Das Drücken der 

Taste  beendet die aktuelle Reinigungsaufgabe und sendet den 
Staubsauger-Wischer zur Ladestation. 
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Nicht-Stören-Modus 
Im Nicht-Stören-Modus wird der Staubsauger-Wischer eine Reinigung nicht fortsetzen, eine geplante Reinigung nicht ausführen und keine Warnansagen 
erstellen. 
Der Nicht-Stören-Modus wird standardmäßig aktiviert und kann über die App deaktiviert werden. 
 
Reinigung fortsetzen 
Der Staubsauger-Wischer verfügt über die Funktion „Reinigung fortsetzen“. Wenn der Akku des Staubsauger-Wischers während einer Reinigungsaufgabe 
zur Neige geht, wird der Staubsauger-Wischer automatisch zur Ladestation zurückkehren. Sobald er vollständig geladen ist, wird er die Reinigung dort 
fortsetzen, wo er sie unterbrochen hat. Falls die Reinigungsaufgabe manuell beendet wird, während der Staubsauger -Wischer aufgeladen wird, wird die 
Reinigung nicht fortgesetzt. 
 
Abgegrenzter Bereich 
Sie können über die App einen Bereich abgrenzen; der Staubsauger-Wischer wird in diesem Fall den von Ihnen ausgewählten abgegrenzten Bereich 
reinigen. 
 
Dort reinigen 
Sie können über die App auf der Karte einen speziellen Bereich festlegen; der Staubsauger-Wischer wird dann automatisch zu diesem Bereich fahren und 
einen quadratischen Bereich von 2 x 2 Metern reinigen. 
 
Geplante Reinigung 
Sie können in der App Reinigungszeiten planen. Der Staubsauger-Wischer wird zu den geplanten Zeiten die Reinigung automatisch beginnen und nach 
ausgeführter Reinigung wieder zur Ladestation zurückkehren. 
Hinweis: Der Staubsauger-Wischer wird die geplante Reinigung nicht ausführen, wenn er sich im Nicht-Stören-Modus befindet bzw. dieser aktiviert ist. 
 
Virtuelle Wände/eingeschränkt zugängliche Bereiche 
Sie können in der App virtuelle Wände und eingeschränkt zugängliche Bereiche festlegen, damit der Staubsauger -Wischer nicht in Bereiche fährt, die Sie 
nicht reinigen möchten. 
 
Smart Mapping 
Sie können die App zur Aktivierung von Smart Mapping verwenden. Diese Funktion sieht vor, dass der Staubsauger-Wischer seine Karte nach Beendigung 
einer Reinigungsaufgabe und Aufladen automatisch aktualisiert. 
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Bedienungshinweise 
Platzieren Sie den Vakuum-Mop auf flachem Boden im Haus. Entfernen Sie 
die Transportsicherung auf beiden Seiten des Front Stoßfänger. 

Montieren Sie die 2 in 1 Staub- und Wasserkammer am Vakuum-Mop 

  
Drücken Sie den Entriegelungsknopf der 2 in 1 Staub- und Wasserkammer 
um diesen zu entfernen. Bei der ersten Verwendung kann eine geringe 
Menge Wasser im Tank vorhanden sein, die aufgrund eines Probelaufs 
während der Produktion eingefüllt wurde. 

Drücken Sie den Einschalttaste drei Sekunden lang um den Vakuum-Mop 
einzuschalten. Drücken Sie dann die „Home“ Taste kurz, um ihn 
aufzuladen. Der Vakuum-Mop ist betriebsbereit, wenn er vollständig 
aufgeladen ist. 

 

 

Befeuchten Sie den Wischmop für optimale Ergebnisse schon vor dem 
Wischvorgang mit Wasser. Füllen Sie dann Wasser in den Wassertank ein. 
Die Abdeckung des Wassertanks hat einen Wasserhahn zur klaren 
Erkennung abgebildet. 

Hinweis: 
1. Ab einer Betriebsdauer von mehr als einer Minute wird das Staubfach bei 
Rückkehr zur Basis automatisch abgesaugt. 
2. Der Roboter kann bei niedrigem Batteriestand nicht eingeschaltet 
werden. Laden Sie diesen in einem solchen Fall bitte zuerst auf. 
3. Bei niedrigem Batteriestand während des Saugvorgang kehrt der 
Vakuum-Mop zur Ladestation zurück und wird aufgeladen. Anschließend 
wird der Saugvorgang wieder am Unterbrechungszeitpunkt 
wiederaufgenommen. 
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Mit der “Mi Home“-App verbinden 
 
Dieses Produkt funktioniert mit der Mi Home-/Xiaomi Home-App*. Steuern Sie Ihr Gerät und lassen Sie dieses sowie weitere Smart Home-Geräte mit der 
MiHome-App interagieren. 
 
 
 
Scannen Sie den QR-Code, um die App herunterzuladen und zu installieren. Ist die App bereits installiert, werden Sie zur 
Verbindungseinrichtungs-Seite weitergeleitet. Sie können aber auch im App Store nach „Mi Home/Xiaomi Home“ suchen, um die 
App herunterzuladen und zu installieren. 
 
 
 
 
Öffnen Sie die Mi Home-App, tippen Sie auf das „+“ oben rechts und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um Ihr Gerät hinzuzufügen. 
 
Hinweis: 
Die Version der App wurde möglicherweise aktualisiert. Befolgen Sie bitte die Anweisungen zur aktuellen App -Version. 
 
 
WLAN-Modul zurücksetzen 
Bei der Umstellung auf einen neuen Router oder Festlegung eines neuen WLAN-Passworts müssen Sie die WLAN-Verbindung des Staubsauger-Wischers 
zurücksetzen. Schalten Sie den Staubsauger-Wischer ein und drücken und halten Sie dann gleichzeitig die Tasten und für 3 Sekunden, bis Sie die Ansage 
„Warten auf Netzwerkkonfiguration“ hören. Sobald die WLAN-Verbindung erfolgreich zurückgesetzt wurde, können Sie den Staubsauger-Wischer wieder 
verbinden. 
Hinweis: Es werden nur 2,4 GHz WLAN-Netzwerke unterstützt. 
 
 
Werkseinstellungen wiederherstellen 

Drücken und halten Sie die Taste  für 5 Sekunden. Wenn die Ansage „Werkseinstellungen wiederherstellen“ ertönt, drücken und halten Sie die Taste  
erneut für 5 Sekunden, bis die Ansage „Zurücksetzung der Werkseinstellungen wird durchgeführt“ ertönt. Bei erfolgreicher Wiederherstellung der 
Einstellungen werden alle Anwenderdaten gelöscht und Sie hören die Ansage „Werkseinstellungen erfolgreich wiederhergestellt". 
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Pflege und Wartung 
 
2-in-1 Staubbehälter mit Wasserbehälter Filter 

1. Drücken Sie den 
Entriegelungsknopf für die 
Staubkammer und ziehen Sie 
den Tank nach hinten aus 
dem Roboter heraus um ihn 
zu entfernen.  4. Reinigen Sie den Filter und den 

Filterhalter mit der 
Reinigungsbürste 

 

 

2. Entnehmen Sie den Filterhalter 
indem Sie die Klappe auf der 
Oberseite öffnen. 

 

 

 

3. Jetzt können Sie den Filter 
aus dem Halter entfernen. 

 

 

 

  

5. Füllen Sie den Staubbehälter, 
schütteln Sie ihn und entleeren Sie 
ihn dann 

 

6. Drehen Sie den Tank um und 
nehmen Sie den Mop zur 
Reinigung heraus, oder ersetzen 
Sie ihn.  

 

Filter- 
halter 

Filter 
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Hauptbürste Seitenbürste 

Hauptbürstenschutz 

Klemmen 

 

Hauptbürste 
 

Hauptbürstenlager 

1. Drehen Sie den Staubsauger- Wischer 
um und drücken Sie die Klemmen 
zusammen, um den Hauptbürstenschutz zu 
entfernen. 

2. Nehmen Sie die Hauptbürste und das 
Hauptbürstenlager heraus. 

3. Verwenden Sie die Reinigungsbürste zur 
Reinigung der Hauptbürste. 

4. Setzen Sie die Hauptbürste und ihr Lager 
wieder ein, positionieren Sie dann den 
Hauptbürstenschutz und drücken Sie ihn bis 
zum Anschlag nach unten. 

Entfernen und reinigen Sie die Seitenbürste regelmäßig. 
Für eine optimale Reinigungswirkung sollte die Seitenbürste alle 3 bis 
6 Monate ausgetauscht werden. 

 

 Klippensensor 

  Reinigen Sie die Klippensensoren alle drei Monate mit einem weichen 
Tuch. 

 

  

Hinweis: Es wird empfohlen, die 

Hauptbürste alle 6 bis 12 Monate für 

eine optimale Reinigungswirkung 

auszutauschen. 
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Staubbeutel austauschen Staubleitung reinigen 

Falls das Symbol Voller Staubbeutel orange blinkt oder eine Meldung in der 
App erscheint ersetzen Sie bitte den Staubbeutel. 

 

Wird das Symbol Staubbeutel voll auch angezeigt, nach einem Steubbeutel 
wechsel, so kann der Staubkanal durch Fremdkörper, oder nicht 
eingesaugten Staub gefüllt sein. 
 
 

 

 

Öffnen Sie die 
obere 
Abdeckung 

Entfernen Sie 
den 
Staubbeutel, 
indem Sie den 
Beutelhalter 
nach oben 
ziehen 

Entfernen Sie 
den Staubbeutel 

Montieren Sie 
einen neunen 
Staubbeutel und 
schließen Sie 
den oberen 
Deckel wieder 

Ziehen Sie bitte den Netzstecker und drehen Sie die Ladestation auf den 
Kopf.  
Entfernen Sie bitte nun die Kanalabdeckung mit einem Schraubendreher 
wie unten dargestellt, um auf eventuelle Fremdkörper zu Prüfen und diese 
ggf. zu entfernen. 
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FAQ 

Fehler Mögliche Ursachen  Fehler Mögliche Ursachen 

Staubsauger-Wischer lässt sich 
nicht einschalten 
 

1. Der Akkustand ist niedrig. Laden 
Sie den Staubsauger-Wischer auf 
und versuchen Sie es dann erneut. 
2. Die Umgebungstemperatur ist zu 
niedrig 
(unter 0 °C) oder zu hoch (über 
40 °C). 

Staubsauger-Wischer 
kann nicht mit dem WLAN 
verbunden werden. 

1. Das WLAN-Signal ist schwach. 
Stellen Sie sicher, dass der 
Staubsauger-Wischer in einem 
Bereich mit guter WLAN- Reichweite 
ist. 
2. Es besteht ein Problem mit der 
WLAN-Verbindung. Setzen Sie das 
WLAN zurück und laden Sie die 
neuste Version der App herunter. 
Versuchen Sie dann die Verbindung 
erneut. 

Staubsauger-Wischer beginnt 
nicht mit der Reinigung 

Der Akkustand ist niedrig. Laden Sie 
den Staubsauger-Wischer auf und 
versuchen Sie es dann erneut. 

Staubsauger-Wischer kehrt nicht 
zur Ladestation zurück 
 

1. Es gibt zu viele Hindernisse um die 
Ladestation herum. Platzieren Sie die 
Ladestation in einer offeneren 
Umgebung. 
2. Der Staubsauger-Wischer ist zu 
weit von der Ladestation entfernt. 
Bewegen Sie ihn näher zur 
Ladestation und versuchen Sie es 
erneut. 

Staubsauger-Wischer 
setzt Reinigung nicht fort 
 

1. Prüfen Sie, dass der 
Staubsauger-Wischer sich nicht im 
Nicht-Stören-Modus befindet, denn 
dieser verhindert eine Fortsetzung 
der Reinigung. 
2. Der Staubsauger-Wischer setzt 
die Reinigung nicht fort, wenn er 
manuell aufgeladen oder auf der 
Ladestation positioniert wird. Staubsauger-Wischer arbeitet 

nicht einwandfrei 
Schalten Sie den Saugroboter aus 
und dann wieder ein. 

Staubsauger-Wischer gibt ein 
merkwürdiges Geräusch ab 

Ein Fremdkörper könnte sich in der 
Hauptbürste, Seitenbürste oder dem 
linken/rechten Rad verfangen haben. 
Schalten Sie den 
Staubsauger-Wischer aus und 
entfernen Sie eventuellen Schmutz. 

Staubsauger-Wischer 
kehrt nicht zur Ladestation 
zurück, nachdem er 
versetzt wurde 
 

Das Bewegen des 
Staubsauger-Wischers in einem 
größeren Abstand kann dazu führen, 
dass er für seine Umgebung eine 
neue Karte anlegt. Falls der 
Staubsauger- Wischer zu weit von 
der Ladestation entfernt ist, kann er 
möglicherweise nicht alleine 
automatisch zurückkehren; in 
diesem Fall müssen Sie ihn von 
Hand an der Ladestation 
positionieren. 

Staubsauger-Wischer reinigt 
nicht mehr wirksam, oder 
hinterlässt Staub 

1. Der Staubbehälter ist voll. Bitte 
leeren 
Sie ihn. 
2. Der Filter ist verstopft. Bitte 
reinigen Sie ihn. 
3. Ein Fremdkörper hat sich in der 
Hauptbürste verfangen. Bitte reinigen 
Sie diese. 

Staubsauger-Wischer lädt 
sich nicht auf 
 

Sorgen Sie dafür, dass um die 
Ladestation herum ausreichend 
freier Platz vorhanden ist und die 
Ladekontakte staub- und 
schmutzfrei sind. 
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Fehler Mögliche Ursachen    
Staubsauger-Wischer führt geplante 
Reinigung nicht aus 
 

Stellen Sie sicher, dass der 
Staubsauger-Wischer mit dem 
Netzwerk verbunden ist, da er sich 
sonst nicht mit der App 
synchronisieren und geplante 
Reinigungen nicht durchführen 
kann. 
 

  

Staubsauger-Wischer geht immer wieder 
Offline 
 

Vergewissern Sie sich, dass der 
Staubsauger-Wischer mit dem 
Netzwerk verbunden ist und immer 
innerhalb der WLAN-Reichweite 
bleibt. 
 

Staubsauger-Wischer kann in der App nicht 
mit 
„viomi-vacuum-v13_miapXXXX“ verbunden 
werden 
 

Vergewissern Sie sich, dass die 
Ladestation und der 
Staubsauger-Wischer innerhalb der 
WLAN-Reichweite sind und ein 
starkes Signal empfangen. 
Beachten Sie die Anweisungen in 
der Bedienungsanleitung, um die 
WLAN-Verbindung zurückzusetzen 
und den Staubsauger-Wischer 
erneut mit dem Netzwerk zu 
verbinden 
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Fehlerbehebung 

Fehler Lösung  Fehler Lösung 
Fehler 1: Achten Sie darauf, 
dass der 
Laserdistanzsensor nicht 
versperrt wird. 

Etwaige Fremdkörper, die den 
Laserabstandssensor blockieren oder 
behindern könnten, entfernen, oder 
den Staubsauger-Wischer an einen 
neuen 
Ort stellen und dort erneut aktivieren. 

Fehler 8: Montieren Sie 
den Staubbehälter und den 
Filter wieder. 

Stellen Sie sicher, dass der 
Staubbehälter und der Filter richtig 
installiert sind. Falls der Fehler nicht 
behoben ist, versuchen Sie, den Filter 
auszutauschen. 

Fehler 2: Wischen Sie den 
Klippensensor sauber, 
bringen Sie den 
Staubsauger-Wischer an 
einen neuen Ort und 
aktivieren Sie ihn erneut 

Der Staubsauger-Wischer steht 
möglicherweise teilweise nicht auf dem 
Boden; positionieren Sie ihn neu und 
aktivieren Sie ihn erneut. Der 
Klippensensor ist schmutzig; reiben 
Sie den Schmutz vom Klippensensor 
ab. 

Fehler 9: Bringen Sie den 
Staubsauger-Wischer an 
einen neuen Ort und 
aktivieren Sie ihn erneut 

Möglicherweise hat ein Rad keinen 
Bodenkontakt. Stellen Sie den 
Staubsauger-Wischer neu auf und 
aktivieren Sie ihn erneut 

Fehler 10: Entfernen Sie 
alle Hindernisse um den 
Staubsauger Wischer. 

Der Staubsauger könnte hängen- oder 
steckengeblieben sein. Bitte entfernen 
Sie alle Hindernisse um das Gerät 
herum. Fehler 3: Es wurden starke 

magnetische Felder 
erkannt. Aktivieren Sie den 
Staubsauger-Wischer in 
ausreichendem Abstand von 
virtuellen Wänden 

Der Staubsauger-Wischer ist 
möglicherweise zu nahe an einer 
virtuellen Wand. Stellen Sie den 
Staubsauger-Wischer an einen neuen 
Ort und aktivieren Sie ihn erneut. 
 

Fehler 11: Stellen Sie 
sicher, dass der 
Wasserbehälter 
ordnungsgemäß installiert 
ist. 

Stellen Sie sicher, dass der 
Wasserbehälter oder der 2-in-1- 
Staubbehälter mit Wasserbehälter 
sicher installiert ist. 

Fehler 4: Befreien Sie den 
Aufprallsensor von etwaigen 
Fremdkörpern 

Der Aufprallsensor könnte blockiert 
sein. Tippen Sie ihn vorsichtig mehrere 
Male an, um etwaige Fremdkörper zu 
entfernen. Falls nichts herausfällt, den 
Staubsauger-Wischer an einen neuen 
Ort stellen und erneut aktivieren 

Fehler 12: Stellen Sie 
sicher, dass der Wischer 
ordnungsgemäß installiert 
ist. 

Prüfen Sie, ob der Wischerhalter und 
der Wischer sicher installiert sind 

Fehler 5: Der Staubsau- 
ger-Wischer arbeitet bei 
einer anomalen Temperatur 

Die Betriebstemperatur des 
Staubsauger-Wischers ist zu hoch 
oder zu niedrig. Warten Sie die 
Normalisierung der Temperatur ab und 
versuchen Sie es dann erneut 

Fehler 13: Rückkehr zur 
Ladestation nicht möglich 

Positionieren Sie den Staubsauger- 
Wischer an der Ladestation. 

Fehler 14: Niedriger 
Akkustand. Bitte aufladen 

Positionieren Sie den Staubsauger- 
Wischer an der Ladestation und 
aktivieren Sie ihn erneut, wenn er voll 
aufgeladen ist 

Fehler 6: Ladefehler. 
Versuchen Sie, die 
Ladekontakte zu reinigen 

. Wischen Sie die Ladekontakte 
sowohl an der Ladestation als auch am 
Staubsauger-Wischer mit einem 
trockenen Tuch ab Fehler 15: Entfernen 

Sie den Wischer. 

 

Entfernen Sie den Wischer und den 
Halter und aktivieren Sie dann den 
Staubsauger-Wischer 

Fehler 7: Platzieren Sie den 
Staubsauger-Wischer auf 
Bodenhöhe und aktivieren 
Sie ihn erneut 

Der Staubsauger-Wischer steht beim 
Start schräg. Stellen Sie den 
Staubsauger-Wischer auf eine ebene 
Fläche und aktivieren Sie ihn erneut. 
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Technische Daten 
 

Saugroboter 

Model V-RVCLMD28A/ V-RVCLMD28B 

Abmessungen φ350 × 98 mm 

Nennspannung 14,4V= 

Nennleistung 50W 

Akkuleistung 5200mAh 

Akku-Spannung 14,4V= 

Nettogewicht 4,4kg 

WLAN-Verbindung IEEE 802.11 b/g/n 2,4GHz 

Maximale Sendeleistung (WLAN) 17dBm 

 
Ladestation 

Model V-ADD26A / V-ADD26B 

Nennspannung 24V 

Nennausgangsstrom 1,5A 

Abmessungen 356 × 250 × 193 mm 

 
 
 
Hergestellt von:  Foshan VIOMI Electrical Technology Co., Ltd. (ein Unternehmen von Mi Ecosystem) 

Adresse:   4F, Building 7 & 2F, Building 1, No. 2 North of Xinxi Fourth Street, Xiashi Village Committee of Lunjiao Sub-district Office, Shunde District,  

Foshan City, Guangdong Province, China 

 
Importiert von: Axdia International GmbH 
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